
Building Trusted and Valued Relationships | brmsonline.com All material proprietary and confidential

Mis beneficios a través de BRMS

Cuando necesite ayuda, póngase en contacto con BRMS

BRMS puede ayudarle respondiendo preguntas relacionadas con 
algunos de sus beneficios, incluyendo:

•	 Cómo encontrar un proveedor

•	 Tarjetas de identificación

•	 Estado del reclamo médico

•	 Beneficios médicos y de farmacia

•	 Documentos del plan como SBC, SPD, etc. 

•	 Y mucho más

¿Con quién puedo comunicarme con respecto  
al estado de mi reclamo? 

Puede acceder a la información de sus reclamos visitando  
www.myhealthbenefits.com. 

•	 Los usuarios por primera vez serán dirigidos a través de un 
sencillo proceso de registro.

•	 Guarde su ID de usuario y contraseña para uso futuro.

•	 Llame al servicio de atención al cliente de BRMS si necesita ayuda 
para completar su registro.

¿Con quién pueden comunicarse mi médico/doctor para obtener 
información sobre mi plan o para verificar mi elegibilidad?

Su médico/doctor pueden comunicarse con BRMS para cualquier 
pregunta relacionada con los beneficios y el plan a través de uno  
de dos métodos:

•	 Visita nuestro sitio web en brmsprovidergateway.com

•	 Comuníquese con los Servicios del Proveedor a través  
del número en su tarjeta de identificación
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